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Angaende marknadsforing av avtal om elhandel

Konsumentverket/KO &r den centrala tillsynsmyndigheten pa
konsumentomradet. Myndigheten har till uppgift att som foretrédare for det
allmiinna 6vervaka efterlevnaden av bl.a. marknadsféringslagen (2008:486)
och prisinformationslagen (2004:347). Konsumentverket har dven utfirdat
foreskrifter om prisinformation (KOVFS 2008:13).

Konsumentverket har uppmirksammat BestEls marknadsforing av
vattenproducerad el pd webbplatsen www.bestel.se. I marknadsforingen
anvinds péstdenden som bland annat:

”Med grin el sd erbjuds du ett miljovanligt alternativ.”
“Vart mdl dr att erbjuda billigast el med miljévanliga energialternativ!”
Vidare marknadsférs elen som lokalt producerad.

Konsumentverket/KO har vidare uppmérksammat brister i prisinformation
pa webbplatsen.

Rattslaget

Av 5 § marknadsforingslagen (MFL) f6ljer att marknadsforing ska stimma
overens med god marknadsforingssed. Med god marknadsforingssed avses
1 huvudsak Marknadsdomstolens praxis samt olika uppforandekoder och
standarder sdsom Internationella Handelskammarens (ICC) och
Internationella standardiseringsorganisationens (ISO) regelverk. Ett
grundliggande krav pa all marknadsforing 4r att den ska vara vederhéftig,
det vill s#iga, saklig och korrekt. Det &r den som pastér ndgot som har att
styrka dess riktighet, samt for alla néra till hands liggande tolkningar och
intryck som marknadsféringen kan ge vid en flyktig ldsning.

Av 6 § MFL f6ljer att marknadsforing som strider mot god
marknadsforingssed enligt 5 § dr att anse som otillborlig om den i mérkbar
man péverkar eller sannolikt paverkar mottagarens forméaga att fatta ett
vilgrundat afférsbeslut.

Miljoargument

Enligt 10 § st. 1 MFL fér en ndringsidkare inte anvénda sig av felaktiga
pastdenden som &r vilseledande i marknadsforingen av sin verksamhet.

Som exempel pé vilseledanden anges i st. 2 p. 2 felaktiga uppgifter om
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produktens ursprung, anvéndning och risker sdsom inverkan pé hélsa och
miljo.

Enligt den internationella miljostandarden ISO 14021, som kan ségas ge
uttryck f6r god marknadsforingssed, ska vaga och ospecificerade
miljopéstdenden som i allménna termer antyder att produkten skulle vara
vélgorande eller oskadlig f6r miljon, som exempelvis “miljovénlig”,
”skonsam for miljén” och ”gron”, inte anvéndas.

Av ICC:s regler for miljéreklam, som dven dessa anses utgdra god
marknadsforingssed, foljer att marknadsf6ringen inte far vilseleda
konsumenter om produkters miljéaspekter eller miljofordelar. Sarskilt
giller att uttryck som “miljévénlig” far anvéndas bara om de kan verifieras
med mycket betryggande bevisning.

Av Marknadsdomstolens praxis framgar att ordet “miljovénlig” i strikt
mening endast kan betyda nagot som forbiéttrar eller atminstone inte skadar
miljén. Bland annat anség domstolen i MD 1991:11 att det var uppenbart
vilseledande att anvénda ordet “miljévinlig” i frAga om bilar som typiskt
sett medfor stor belastning pa miljén. I den méan begreppet anvinds med
relativ innebord méste det preciseras vilka miljoeffekter som asyftas samt
klargoras att det just &r en relativ innebord som avses. Liknande
resonemang har dven forts i senare domar i Marknadsdomstolen, se t ex.
MD 2000:4 och MD 2004:12.

Vidare framgar av Marknadsdomstolens praxis att det stélls hoga krav pa
vederhiftighet vid marknadsforing med miljéargument. Domstolen har
bland annat angett att “miljéargument som anvénds vid marknadsforing
anses ha en f6r konsumenter i allménhet positiv innebord. Strénga krav
maste darfor stéllas pé klarhet och precision vad géller innebdrden av
anvinda uttryck.” (MD 2000:4, jfr &ven MD 2010:9).

I Marknadsdomstolens dom MD 2010:9 anférde domstolen att det var
vilseledande att anvinda uttrycket “nérproducerat” for en produkt som
producerats i Véstra Gotaland men salts 6ver hela landet.

Prisinformation

Av 6 § prisinformationslagen (PIL) f6ljer att prisinformation ska limnas
nér en néringsidkare tillhandahéller bestdimda produkter. Med pris avses
enligt 2 § PIL det slutliga priset for en bestdmd produkt, inbegripet
mervérdesskatt och andra skatter.

Enligt 7 § PIL ska prisinformation l&mnas genom en uppgift om varans pris
och jamf6rpris. For andra produkter &n varor far regeringen eller den
myndighet som regeringen bestdimmer foreskriva att jaimforpris ska anges
for sddana produkter.

Enligt 2 § KOVFS 2008:13 ska priset, och i tillampliga fall jimf{orpriset,
anges nér en bestdimd produkt bjuds ut till férsédljning i omedelbar
anslutning till séljstillet. Av 4 § KOVFS 2008:13 f6ljer att uppgifter om
pris och jamférpris ska anges omedelbart bredvid varandra med en stil och



storlek som #r létt att 14sa. Konsumentverket har genom 9 § KOVFS
2008:13 foreskrivit att jamforpris dven ska anges vid marknadsforing av el.

Av 9 § KOVFS 2008:13 foljer:

Vid marknadsforing av el med angivande av prisuppgift ska jamforpris i
ore per kWh anges for en arlig forbrukning av 2 000, 5 000 och 20 000
kWh.

Berdikningen av jamforpriset ska grunda sig pa det totala belopp som
konsumenten betalar till ndringsidkaren for sin konsumtion av el. Det ska
redovisas for vilken period jamforpriset giller.

Berdkningen av jamforpriset ska innefatta den energiskatt som tilldmpas
Jfor merparten av hushdllen i Sverige.

Upplysning ska limnas om att néitkostnaden inte ingar.

Upplysning ska ocksa ldmnas om att annan energiskatt kan tilladmpas for
vissa omrdden samt hur jamforpriset i sa fall paverkas for dessa omraden.

112 § PIL anges att om en néringsidkare inte lamnar prisinformation enligt
denna lag eller enligt foreskrift som meddelats med stod av denna lag ska
MEFL tillimpas. Prisinformationen ska anses vara vésentlig information
enligt 10 § st. 3 MFL som dérmed inte far uteldmnas eftersom
marknadsforingen da blir vilseledande.

Av 12 § MFL f6ljer att marknadsforing anses vilseledande om
néringsidkaren i en framstéllning erbjuder konsumenter en bestdmd
produkt med en prisangivelse utan att pris och jamforpris anges pé sétt som
framgér av 7 — 10 §§ PIL.

Av 8 § MFL framgar att marknadsforing som ér vilseledande enligt 10 §
MFL &r att anse som otillborlig om den péverkar eller sannolikt paverkar
mottagarens fé6rmaga att fatta ett vélgrundat affdrsbeslut.

Enligt 23 § MFL fér en néringsidkare vars marknadsforing &r otillborlig,
forbjudas att fortsitta med denna eller ndgon annan liknande atgérd. Ett
forbud ska enligt 26 § MFL forenas med vite om det inte av sérskilda skél
#r obehovligt.

Konsumentverket/KO:s beddmning

Miljoargument

Den aktuella marknadsf6ringen ger intryck av att vattenkraft skulle vara
nagot positivt for miljon eller ndgot som i vart fall inte padverkar miljoén
negativt. Eftersom vattenkraft har stor paverkan pa frimst nédrmiljén runt
kraftverken far pastdendena enligt Konsumentverket/KO anses
vilseledande.

Da miljéargument i marknadsforing har ett betydande kommersiellt virde
och da konsumenter fir anses vara mer miljomedvetna &n tidigare bedomer
Konsumentverket/KO att denna typ av vilseledande marknadsforing ar
otillborlig eftersom den péverkar eller atminstone sannolikt paverkar
mottagarens f6rméaga att fatta ett vilgrundat affirsbeslut.



Konsumentverket/KO anser dven att marknadsforingen strider mot god
marknadsforingssed eftersom allméint hallna péstdenden om vattenkraftens
fordelar for miljon presenteras utan att de verifieras pa ett vederhiftigt sitt.
Detta strider, som ovan ndmnt, mot sdvil Marknadsdomstolens praxis som
ISO:s och ICC:s regler. Da marknadsféringen i mérkbar méan far antas
péverka eller sannolikt pverka mottagarens formaga att fatta ett valgrundat
affirsbeslut anses marknadsforingen otillborlig dven pa denna grund.

Betriiffande pastdendet om att elen dr lokalt producerad anser
Konsumentverket/KO att det 4r vilseledande att marknadsfora el pé detta
sitt di BestEl enligt uppgift fran webbplatsen endast har elproduktion i
sddra Sverige men bedriver elhandel 6ver hela landet. Detta med
hénvisning till MD 2010:9. Domen rorde visserligen uttrycket
“nérproducerat” men Konsumentverket/KO anser att samma resonemang
kan foras angéende “lokalt producerad”. Konsumentverket/KO ifragasétter
om det 6ver huvudtaget #r ett relevant argument vid elforséljning.

Prisinformation

P4 webbplatsen www.bestel.se marknadsfors el utan att jamf{orpris anges s
som faststéllts i KOVFS 2008:13. Under ldnken “Teckna avtal” finns
enbart en prisuppgift utan angivande av jamforpris. Att det finns en lénk till
jamfdrpriser anser Konsumentverket/KO inte vara tillréckligt d4 uppgifter
om pris och jaimforpris ska anges omedelbart bredvid varandra enligt 4 §
KOVFS 2008:13. Vidare anges “Totalt”, en uppgift som inte &r korrekt d&
det dven tillkommer en manadsavgift.

Konsumentverket/KO anser att BestEls marknadsféring (bilaga 1) skett 1
strid med s&vil 10 § st. 3 och 12 § MFL som 2, 6 och 7 §§ PIL samt 2, 4
och 9 §§ KOVFS 2008:13 da el har utbjudits ut till forséljning pa BestEls
webbplats utan att jimforpris har presenterats pa ett korrekt sétt och
omedelbart invid prisuppgift.

Enligt Konsumentverket/KO:s beddmning péverkar den vilseledande
informationen sannolikt konsumentens formaga att fatta ett vilgrundat
affirsbeslut.

Arendets fortsatta handlaggning

Innan Konsumentverket/KO tar stillning till huruvida négra ytterligare
atgdrder ska vidtas i drendet bereds BestEl AB tillfille att yttra sig 6ver vad
som ovan anforts. Yttrandet ska vara Konsumentverket/KO tillhanda senast
den 14 mars 2011.

Var vinlig uppge mitt namn (Eva Moberg) samt ovanstéende
drendenummer i all kommunikation med Konsumentverket/KO.

-
T
Eva Moberg
Jurist



